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1.2

2.

2.1

VsSeobecné obchodni podminky

Smluvni strany

Poskytovatel

Firma: Simplia, s.r.o.

Sidlo: Drtinova 557/10, Smichov, 150 00 Praha 5
IC: 28486820

1.1.1 Predmétem podnikani Poskytovatele je mimo jiné poskytovani software,
poradenstvi v oblasti informaénich technologii, zpracovani dat,
hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portaly.

1.1.2  Poskytovatel prohlasuje, Ze je obchodni spole¢nosti fadné zaloZenou a
existujici dle pravniho fadu Ceské republiky.

Klient

Klientem se rozumi fyzicka &i pravnicka osoba, ktera provede objednavku sluzby
nabizenou Poskytovatelem na internetovych strankach www.simplia.cz.

Smluvni vztahy

Pokud smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Klientem (dale jen ,Smlouva®)

nestanovi jinak, fidi se smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele (dale jen ,VOP®).

3.

3.1

Predmét smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je poskytnuti licence k webovému rozhrani pro provozovani

obchodu se zboZim na internetu (dale jen ,Rozhrani“) za odménu (dale jen ,0dména®),
prubézna aktualizace Rozhrani (dale jen ,Aktualizace®), technicka podpora (dale jen
.LPodpora“) a dopliikové sluzby (dale jen ,Sluzby*) dle dohody Smluvnich stran.

4.

4.1

5.

51

Cena sluzeb a vySe odmén

Cena sluzeb a vyse odmén je stanovena dohodou Smluvnich stran

Platba sluzeb

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je mési¢ni zu¢tovaci obdobi stanoveno

prvnim a poslednim kalendafnim dnem pfislu§ného mésice.



5.2 Do 5 dnl od konce pfislusného zuc&tovaciho obdobi Poskytovatel vystavi fakturu
na Odménu, Aktualizace, Podporu a Sluzby poskytnuté v daném zuétovacim obdobi,
kterou bezprostfedné zaSle Klientovi na e-mailovou adresu dohodnutou Smluvnimi
stranami.

5.3 Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, stava se faktura splatnou uplynutim 7 dnt
po jejim doru€eni Klientovi.

5.4 Klient se zavazuje zaplatit fakturu za pfislusné zuctovaci obdobi ke dni splatnosti.
5.5 Klient provede platbu faktury bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele.

5.6 Rozhodny den platby je den, ve kterém doslo k platebnimu pfikazu ze strany
Klienta.

6. Prava apovinnosti Poskytovatele

6.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby po dobu neurcitou ode dne uzavreni
Smlouvy dle ujednani vyplyvajicich z VOP a Smlouvy.

6.2 Poskytovatel se zavazuje provést Upravy funkci Rozhrani &i jejich rozSifovani za
odménu stanovenou dohodou. Tyto Upravy musi byt kompatibilni s aktualni verzi
rozhrani.

6.3 Poskytovatel rozhoduje o délce doby, nutné k provedeni uprav &i rozSifeni ve
smyslu bodu 6.2.

6.4 Poskytovatel ma vyhradni pravo rozhodovat o pfistupovych pravech k jednotlivym
C¢astem Rozhrani.

6.5 Poskytovatel zajistuje konektivitu 100Mbps.
6.6 Poskytovatel zajiStuje webhosting s garanci dostupnosti 99,9%.

6.7 Poskytovatel provadi pravidelné zalohovani systému a dat Klienta a jejich
zabezpeceni v no€nich hodinach minimalné jedenkrat denné. Poskytovatel uchovava
zalohu zpétné za posledni 2 mésice. Poskytovatel neni odpovédny za ztratu dat, ktera
nejsou ulozena na serverech a ulozistich Poskytovatele. Poskytovatel vynalozi
maximalni usili na zajisténi integrity zalohy a jeji zabezpetené uchovavani. Zaloha dat
je primarné uréena pro moznost obnovy serveru a dat v pfipadé poruchy. Zaloha neni
uréena k rutinni obnové dat Klienta. Obnova dat Klienta na vyzadani je naro¢ny proces,
za ktery mize byt uctovan poplatek.

6.8 Poskytovatel vynaloZzi maximalni Usili na zabezpeceni pfed neautorizovanym a
potencionalné nebezpeénym vniknutim tfeti osoby do nevefejné ¢asti Rozhrani.



6.9 Poskytovatel si vyhrazuje pravo libovolné navySit ceny z duvodu rlstu
Poskytovatelovych nakladl zplsobeného tfeti stranou. Toto navySeni Poskytovatel
oznami Klientovi e-mailem nejméné 1 mésic pfedem. Ve Ih(ité od doru¢eni oznameni do
navyseni cen je Klient opravnén odstoupit od Smlouvy s bezplathou dvoumésiéni
vypovédni lhatou.

6.10 Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodleni Klienta s uhradou faktur za Sluzby
delSi nez 7 dni po dni splatnosti pozastavit provoz Rozhrani, a to az do doby upiného
zaplaceni vSech neuhrazenych faktur. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen
Klienta upozornit pisemné nebo prostfednictvim emailu minimalné 48 hodin pfed
pozastavenim provozu Rozhrani.

6.11 Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadek provozu Rozhrani z divodu vysSi
moci.

6.12 V pfipadé, ze vznikne Klientovi Skoda zplsobena porusenim Poskytovatelovi
povinnosti ze Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel nahradit takovou Skodu do vyse, ktera
neprekroci celkovou cenu dle €¢l. 4.1 za provoz Rozhrani za obchod poskytovany dle
Smlouvy po dobu tfi mési¢nich obdobi.

7. Prava a povinnosti Klienta

7.1 Klient se zavazuje platit faktury fadné a vcas.

7.2 Klient je ode dne dodani Rozhrani opravnén pouzivat jeho veSkeré funkce, k nimz
ma pFistupové pravo v mezich stanovenych ¢lankem 6 body 6.2 a 6.3 a ¢lankem 8 VOP.

7.3 Klient ma pravo pozadovat Upravy funkci Rozhrani &i jejich rozSifovani v souladu
s ¢lankem 6 body 6.2 a 6.3 VOP.

7.4 Klient je vyhradnim vlastnikem vSech informaci obsaZzenych v Rozhrani a ruéi za
jejich obsah v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

7.5 Klient je odpovédny za nakladani s osobnimi daty uzivatell Rozhrani.

8.  Autorska prava

8.1 Poskytovatel je vyhradnim vlastnikem autorskych prav k Rozhrani.

8.2 Poskytovatel ma vyhradni pravo na pfistup k zdrojovému kodu Rozhrani a na jeho
zmeény.

8.3 Kilient je opravnén v pfipadé postoupeni svého podniku postoupit i licenci k
Rozhrani dle téchto VOP a Smlouvy.



9.  Ochrana osobnich udaju

9.1 Poskytovatel zpracovava osobni udaje Klienta podle dokumentu Podminky
ochrany osobnich udaju.

10. Ochrana informaci

10.1 Smluvni strany se dohodly, Ze veskere informace, které si sdélily v ramci uzavirani
a pInéni Smlouvy, dale informace, tvofici jeji obsah a informace, které si sdéli nebo jinak
vyplynou i z jejiho pInéni, zlstanou dle jejich vule utajeny.

10.2 Smluvni strany se dohodly, ze tyto informace nikomu neprozradi a pfijmou takova
opatfeni, kterd znemozni jejich pFistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty
se nevztahuje na pfipady, kdy

(a) maji Smluvni strany této opaé&nou povinnost stanovenou zakonem; a/nebo
(b) takoveé informace sdéli osobam, které maiji ze zakona stanovenou povinnost
mlcéenlivosti; a/nebo

(c) se takové informace stanou vefejné znamymi &i dostupnymi jinak nez
poruSenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku VOP.

11. Odstoupeni od smlouvy a ukonéeni smlouvy

11.1 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smilouvy, jestlize Klient je v prodleni s
platbou jakékoliv faktury pfekracujici 31 dnd po splatnosti takové faktury.

11.2 V pfipadé odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy z divodu uvedeného v bodé
11.1, nezproStuje se Klient povinnosti zaplatit dosud neuhrazené faktury.

11.3 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé umysiného poskozovani
dobrého jména Poskytovatele ze strany Klienta

11.4 Klient je opravnén odstoupit od Smlouvy kdykoli bez udani divodu. Vypovédni
IhGta v délce jednoho mésice pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém bylo odstoupeni oznameno Poskytovateli. Do skonceni vypovédni
Ihaty hradi Klient poskytované sluzby stejné jako v dobé pred odstoupenim od Smlouvy.

11.5 Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit okamzité¢ z divodu poruSeni
povinnosti vyplyvajicich z ustanoveni VOP a Smlouvy. Ostatni body tohoto ¢lanku VOP
tim nejsou dotceny.

11.6 Klient pfi ukon&eni Smlouvy obdrzi Udaje o veSkerych polozkach obchodu v
otevieném formatu ve chvili, kdy budou uhrazeny vSechny zavazky Klienta vici
Poskytovateli.



11.7 Ukonéenim Smlouvy neni dotéena platnost ani G€innost ¢lanka VOP tykajicich se
autorskych prav a ochrany informaci.

11.8 Poskytovatel uchovava zalohy dat Klienta po dobu 6 mésict od ukon&eni vztahu
nedomluvi-li se Klient a Poskytovatel jinak.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1 Oddélitelnost. Pokud se jakékoli ustanoveni VOP ¢i Smlouvy stane neplatnym Ci
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni
VOP &i Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude odpovidat umyslu vyjadienému
puvodnim ustanovenim VOP ¢i Smlouvy a jako celkem.

12.2 Vzdani se prava. Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran pfehlédne jakékoliv
neplinéni, poruseni, prodleni nebo nedodrzeni néjaké povinnosti vyplyvajici z VOP &i
Smlouvy, pak takové jednani nezaklada zprosténi se takové povinnosti s ohledem na jeji
trvajici nebo nasledné neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni a Zadné takové vzdani se
prava nebude povazovano za ucinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad
vyjadfeno pisemné.

12.3 Rozhodné pravo. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem neupravené VOP
a Smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak zakonem ¢&. 513/1991
Sb. obchodni zakonik, v plathém znéni.

12.4 Rozhod¢i dolozka. Smluvni strany se zavazuji, ze vynalozi dostate€¢né usili k
feSeni pFipadnych sporl. V pfipadé, Ze nedojde k urovnani sporl souvisejicich se
smluvnim vztahem Poskytovatele a Klienta, vylu€uji Smluvni strany pravomoc obecnych
soudu a spor bude fesen s kone¢nou platnosti v rozhodéim Fizeni u Rozhodéiho soudu
pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky v Praze, v
souladu s aktualni verzi rozhod¢iho fadu tohoto soudu. Rozhod¢&i senat bude mit tfi (3)
Cleny. Kazda Smluvni strana ma pravo jmenovat jednoho rozhodce. Tito dva rozhodci
zvoli pfedsedu rozhod&iho senatu, ktery se zaroven stane tfetim rozhodcem. Mistem
rozhodcCiho fizeni bude Praha, jazykem rozhod¢iho fizeni bude Cesky jazyk. Smluvni
strany se zavazuji splnit vSechny povinnosti ulozené jim v rozhod¢im nalezu ve Ih(tach
v ném uvedenych.

12.5 VOP nabyly platnosti a u€innosti dnem 1.4.2009. Toto UpIné znéni, jak vyplyva ze
zmén provedenych 25.5.2018, se vyhlaSuje ke dni 25.5.2018.



Podminky ochrany osobnich udajt

1.  Ochrana osobni udaju

1.1 Poskytovatel je spravcem osobnich udaju Klienta podle ¢l. 4 bod 7) nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (dale jen: “GDPR”). Poskytovatel
se zavazuje zpracovavat osobni udaje v souladu s pravnimi predpisy, zejm. GDPR.

1.2 Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i
nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urCity identifikator, napfiklad jméno,
identifikani Cislo, lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich
prvkd fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spoleCenské identity této fyzické osoby.

1.3 Osobni udaje Klienta a dalSi souvisejici udaje a informace Poskytovatel
shromazduje a zpracovava za ucely plnéni VOP nebo Smlouvy nebo v souvislosti s
pInénim povinnosti ulozenych mu pravnimi pfedpisy,

1.4 Klient potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom,
Ze je poskytuje dobrovolné.

1.5 Poskytovatel prohlasuje, Ze vesSkeré udaje shromazdéné o Klientovi v souvislosti s
plnénim VOP nebo Smlouvy nebudou vyuzivany k jinym ucelim, nez k jakym byly
shromazdény.

1.6 Poskytovatel pfijal dle GDPR vhodna a pfiméfena technicka a organiza¢ni opatfeni
zejména k zajisténi bezpecnosti zpracovani udaju.

1.7 Veskeré udaje a informace, které Poskytovatel ziska od Klienta v souvislosti s
poskytovanim Rozhrani, jsou povazovany za davérné a Poskytovatel se zavazuje je
chranit pfed zneuzitim a nepfedavat je za obchodnim nebo jinym ucelem tfetim osobam.
Tim neni dotfena zakonna povinnost Poskytovatele vydat pozadované informace
statnim organim v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.)

1.8 V pfipadé, Ze by se Klient nebo zdkaznik Klienta domnival, Ze Poskytovatel
provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota Klienta nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje
nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize na zakladé svych prav
garantovanych GDPR a v souladu s VOP nebo Smlouvou:

a) pozadat Poskytovatele o pfistup, omezeni zpracovani ¢i podani vysvétleni,



b) pozadovat, aby Poskytovatel opravil nepfesné udaje, odstranil je &i jinak napravil
takto vznikly stav.

1.9 Pozada-li Klient o pfistup ke zpracovani svych osobnich udaju, je mu Poskytovatel
povinen pfislusné informace predat.

1.10 Klient ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaju v pfipadé, ze
se domniva, ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich udaju.

1.11 Poskytovatel pro pInéni VOP nebo Smlouvy pouziva sluzeb subdodavateld,
zejména poskytovatele webhostingu. Subdodavatelé jsou provéfeni z hlediska
bezpeéného zpracovani osobnich Udajl. Poskytovatel a subdodavatel webhostingu
uzavreli smlouvu o zpracovani osobnich udaju, dle které subdodavatel odpovida za
fadné zabezpedeni fyzického, hardwarového i softwarového perimetru, a tedy nese v{di
uzivateli pfimou odpovédnost za jakykoli Unik ¢i naruseni osobnich udaja.

1.12 Klient nema povinnost osobni udaje poskytnout. Poskytnuti osobnich Gdaju je vS§ak
nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy a bez poskytnuti osobnich udaja
neni mozné smlouvu uzavfit €i ji ze strany poskytovatele pinit.

1.13 Poskytovatel uklada osobni udaje Klienta po dobu nezbytnou k vykonu prav a
povinnosti vyplyvajicich z VOP nebo Smlouvy a uplatiiovani narokl z téchto smluvnich
vztah( (po dobu 15 let od ukonéeni smluvniho vztahu). Po jejim uplynuti budou udaje
vymazany.



Smlouva o zpracovani osobnich udaju
(dale jen ,Zpracovatelska smlouva®)

1. Predmét a ucel Zpracovatelské smlouvy

1.1 Zpracovatelska smlouva je nedilnou soucasti VOP dle €l. 28 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,Nafizeni®).

1.2 Poskytovatel je ve vztahu k osobnim udajim zakaznikd a zaméstnancu Klienta
zpracovatelem (dale jen ,Zpracovatel®) dle ¢l. 28 GDPR. Klient je spravcem (dale jen
~Spravce’) téchto udaju.

2.  Zpracovani osobnich udaju

2.1 Zpracovatel je pro Spravce opravnén zpracovavat nasledujici osobni udaje
zakaznikl a zaméstnancu Klienta:

e jméno a pfijmeni

e dorucovaci adresa (ulice, mésto, psc, stat)

e fakturacni adresa (ulice, mésto, ps¢, stat)

e e-mailova adresa

e telefonni Cislo

e identifikaéni &islo osoby (ICO),

e darové identifikaéni gislo (DIC)

e |P adresa

e jiné osobni udaje, které Klient ziskal v souvislosti s vlastni obchodni €innosti a rozhodl
se vyuzit Rozhrani pro zpracovani osobni udaju.

(dale jen ,Osobni udaje“)

2.2 Spravce a Zpracovatel spolupracuji na zakladé VOP nebo Smlouvy. V ramci této
spoluprace dochazi ¢i mize dochazet k predani Osobnich udaju, kdy ucel jejich
zpracovani a finan€ni prostfedky na takové zpracovani urCuje a poskytuje Spravce a
Zpracovatel Osobni Udaje pro Spravce dale zpracovava v mezich této Zpracovatelské
smlouvy.

2.3 Zpracovatel zpracovava Osobni udaje v souladu s pravnimi pfedpisy a na zakladé
pokynl Uzivatele, tj. pro vykon vesSkerych &innosti potfebnych pro provoz a fungovani
Rozhrani poskytnutého dle VOP nebo Smlouvy.



2.4 Zpracovatel ziskal pfistup k udajim v ramci poskytnuti Rozhrani dle VOP nebo
Smlouvy ke dni zfizeni pFistupu Spravce k Rozhrani.

2.5 Spravce je opravnén rozsifit ucel zpracovani v souladu se zakonem, kdy pokyn
k dalSimu zpracovani lze Zpracovateli sdélit pouze pisemnou formou. Za pisemnou
formu se pro ucely této Zpracovatelské smlouvy povazuje rovnéz e-mailova komunikace
Smluvnich stran adresovana opravnénym osobam.

3.  Prava a povinnosti Smluvnich stran

3.1 Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje zakazniki nebo zaméstnancu
Spravce, to v8e po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu mezi Zpracovatelem a Spravcem a z uplathovani narok( z téchto
smluvnich vztaha.

3.2 Zpracovatel se zavazuje pro Spravce zpracovavat Osobni Udaje v rozsahu a za
uCelem stanovenymi v ¢l. 2.1, 2.2, 2.3 této Zpracovatelské smlouvy. Prostfedky
zpracovani budou automatizované. Zpracovatel bude v ramci zpracovani Osobni Gdaje
shromazdovat, ukladat na nosiCe informaci, uchovavat, blokovat a likvidovat.
Zpracovatel neni opravnén Osobni Udaje zpracovavat v rozporu nebo nad ramec
stanoveny Zpracovatelskou smlouvou.

3.3 Zpracovatel se zavazuje pfijmout technicka, organizaCni a jina opatfeni, jez
zamezi neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim udajum, jejich zméné,
znieni, ztraté &i jinému neopravnénému nakladani s Osobnimi Udaji. Zpracovatel se
zavazuje zejmeéna:

a) pouzivat zabezpeceny pfistup do PC, kdy pfistupy do PC budou znamy pouze

Zpracovateli;

b) pouzivat zabezpeleny pfistup do databaze osobnich Udajl, pfistupy je povinen

Zpracovatel zadavat tak, aby nebyly zobrazeny, neukladaly se, nebyly zpfistupnény

treti osobé;

C) pro zpracovani uzivat software a sluzby, které spliuji standardni pozadavky na

bezpelnost dat a splfiuji normy stanovené Evropskou unif;

d) bez pfedchoziho souhlasu Spravce netvofit kopie databaze;

e) uzivat vhodné prostiedky zabezpec€eni, napf. Sifrovani €i jiné vhodné a potfebné

prostfedky vzdy v zavislosti na konkrétnim jednani a datech;

f) neumoznit pfistup k Udajim tfetim osobam, pokud tento pfistup nebude pisemné

schvalen Spravcem nebo neplyne z této Zpracovatelské smlouvy;
g) dodrzovat mi€enlivost ohledné Udaju.

3.4 Zpracovatel se zavazuje taktéz:



a) zpracovavat Osobni udaje pouze v takové podobé, v jaké mu byly pfedany Spravcem;

b) zpracovavat pouze Osobni Udaje za ucelem vymezenym touto Smlouvou a pouze

v rozsahu nutném pro naplnéni tohoto ucelu;

c) nesdruzovat Osobni udaje, které byly ziskany k rozdilnym ucelim;

d) uchovavat Osobni udaje pouze po dobu, ktera je uvedena v informacni povinnosti

nebo v souhlase koncového uzivatele.

3.5 Zpracovatel je povinen pro Spravce archivovat souhlasy se zpracovanim osobnich
udaja, které byly Zpracovateli koncovymi uzivateli pfedany. Zpracovatel je povinen
souhlasy do 2 pracovnich dnl od vyzvy Spravce Spravci vydat.

3.6 Zpracovatel je povinen zaijistit, aby zaméstnanci a jiné osoby Zpracovatelem
povérené ke zpracovani Osobnich Udajl tyto zpracovavaly jen v rozsahu a za Ucelem
dle této Zpracovatelské smlouvy a dle Nafizeni.

3.7 Zpracovatel i Spravce se zavazuji dodrzovat pfi zpracovavani Osobnich udaji na
zakladé této Zpracovatelské smlouvy povinnosti stanovené Nafizenim a dal§imi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy k této ¢innosti se vztahujicimi.

3.8 Spravce udéluje povoleni se zapojenim subdodavatele jakozto dalSiho
zpracovatele podle €l. 28 odst. 2 GDPR, kterym je poskytovatel hostingu Rozhrani nebo
poskytovatel mailingovych sluzeb Rozhrani. Spravce dale udéluje Zpracovateli obecné
povoleni zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele osobnich Udajl, Zpracovatel vSak
musi Spravce pisemné informovat o vSech zamysSlenych zménach tykajicich se pfijeti
dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni a poskytnout uzivateli moznost vyslovit vUgi
témto zménam namitky. Zpracovatel musi ulozit svym subdodavatelim v postaveni
zpracovatele osobnich Udaj& stejné povinnosti na ochranu osobnich udajfj, jak jsou
stanoveny v téchto podminkach.

3.9 Zpracovatel se zavazuje uzaviit pojisténi pro pfipad vzniku Skody =z této
Zpracovatelské smlouvy a po dobu jejiho trvani jej udrzovat.

3.10 Zpracovatel se zavazuje na vyzvu Spravce opravit, aktualizovat, smazat nebo
premistit Osobni udaj dle pokynu Spravce bez zbytecného odkladu od takové vyzvy.

3.11 V pfipadé, ze namitka subjektu udaju dle ¢l. 21 odst. 1 Nafizeni uréena
Zpracovateli bude shledana opravnénou, zavazuje se Zpracovatel odstranit neprodlené
od pisemné vyzvy Spravce zavadny stav. Za pisemnou se povazuje rovnéz emailova
komunikace Stran.

3.12 Zpracovatel je povinen pfi plnéni povinnosti ze Zpracovatelské smlouvy
postupovat s odbornou péci, fidit se pokyny Spravce a jednat v souladu se zajmy
Spravce. Pokud Zpracovatel zjisti, ze Spravce poruSuje povinnosti Spravce ulozené
Nafizenim, je povinen tuto skute¢nost Spravci neprodlené oznamit.



3.13 Zpracovatel neruci za uzivani Rozhrani v rozporu s VOP nebo Smlouvou, nebo za
neopravnéné zpracovani udaju ze strany Klienta.

4.  Trvani Zpracovatelské smlouvy

4.1 Tato Zpracovatelska smlouva je u€inna po dobu poskytovani Rozhrani dle VOP
nebo Smlouvy.

4.2 V pfipadé jakéhokoliv ukonéeni Zpracovatelské smlouvy &i ukoneni zpracovani
Osobnich udajl je Zpracovatel povinen bezodkladné provést likvidaci Osobnich udaj(,
které mu byly poskytnuty na zakladé této Zpracovatelské smlouvy.

5. Micenlivost

5.1 Zpracovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o zpracovavanych Osobnich
udajich, zejména je nesmi zvefejfiovat, Sifit, i pfedavat dalSim osobam mimo osoby
v zaméstnaneckém poméru se Zpracovatelem nebo jinym opravnénym osobam, jez jsou
zpracovanim Osobnich udaju povéfeny. Zpracovatel je povinen zajistit, aby také jeho
zaméstnanci a jiné opravnéné osoby dodrzovali zavazek micenlivosti dle bodu 5.
Zpracovatelské smlouvy. Tato povinnost Zpracovatele trva i po skon&eni tohoto
smluvniho vztahu.

5.2 Zpracovatel je dale povinen zachovavat mi¢enlivost o bezpe&nostnich opatfenich
pfijatych k zabezpedeni ochrany osobnich udajd, a to i po skonéeni tohoto smluvniho
vztahu.

6. Odpovédnost

6.1 Porusi-li Zpracovatel jeho povinnosti zalozené Zpracovatelskou smlouvou nebo
Nafizenim, odpovida za Skodu vzniklou v disledku takového poruseni dle bodu 6.12
VOP nebo dle podminek uvedené ve Smlouvé. Rozsah povinnosti se vztahuje i na Skodu
zpusobenou tfetim osobam a sankce ulozené vefejnopravnim organem v dlsledku
poruseni Nafizeni nebo jiného pfedpisu upravujiciho ochranu Osobnich udaja.

6.2 Zpracovatel odpovida i za Skodu zpusobenou porusenim Zpracovatelské smlouvy
zameéstnanci Zpracovatele.
7.  Zavérecna ustanoveni

7.1 Jakakoliv zména nebo dodatek této Zpracovatelské smlouvy musi byt pisemny a
podepsany obéma Smluvnimi stranami.

7.2 Neplatnost nebo nesrozumitelnost nékterého =z ustanoveni Zpracovatelské
smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni Zpracovatelské smlouvy.



7.3 Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veSkerou potiebnou
sou€innost a podklady pro zajisténi bezproblémové a efektivni realizace této
Zpracovatelské smlouvy, a to zejména v pfipadé jednani s Uradem na ochranu osobnich
udaju nebo s jinymi vefejnopravnimi organy.

7.4 V pfipadé, ze bude smluvni vztah zalozeny Zpracovatelskou smlouvou obsahovat
mezinarodni prvek, si Strany sjednavaji, Ze tato Zpracovatelska smlouva se fidi ¢eskym
pravem.

7.5 V pfipadé vzniku sporl si ztéto Zpracovatelské smlouvy si Smluvni strany
sjednavaji, ze veSkeré spory budou pfislusné fesit Ceské soudy.

7.6 Tato Zpracovatelska smlouva nabyva ucinnosti dnem 25.5.2018.



